SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT DINAS PERHUBUNGAN
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no |unsur poin BOBOT Indeks per unsur
Nilai 1 Ula 0.14729289| 0.047619048 3.093150685
2 Ul.b 0.147502904| 0.047619048 3.097560976
3.066340795 3 U2.a 0.147009212| 0.047619048 3.08719346
4 U2.b 0.147502904| 0.047619048 3.097560976
5 U3.a 0.1452315| 0.047619048 3.049861496
Hasil Survey Kepuasan Masyarakat 6 U3.b 0.14339069( 0.047619048 3.011204482
7 U4.a 0.144724556| 0.047619048 3.039215686
76.65851986 8 Ud.b 0.145775302| 0.047619048 3.061281337
9 Ud.c 0.147066561| 0.047619048 3.08839779
10 US.a 0.14728077| 0.047619048 3.092896175
11 U6.a 0.14205004| 0.047619048 2.983050847
12 U6.b 0.148005148| 0.047619048 3.108108108
Poin = Indeks unsur x Bobot 13 U6.c 0.148262548| 0.047619048 3.113513514
Nilai = Jumlah Total Poin 14 U7.a 0.145473574| 0.047619048 3.054945055
Indeks Kepuasan : Nilai x 25 15 U7.b 0.144698763| 0.047619048 3.038674033
16 U7.c 0.144956054| 0.047619048 3.044077135
17 U7.d 0.147502904| 0.047619048 3.097560976
18 U8.a 0.14699793| 0.047619048 3.086956522
19 U9.a 0.145218418| 0.047619048 3.049586777
20 U9.b 0.147540984| 0.047619048 3.098360656
21 U9.c 0.142857143| 0.047619048 3




